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HO SO NANG LUC

Tu vén va trién khai xuyén suét vong déi du an
Kién tao nén tang cho nhiing diém dén thanh céng




UNGC
TH NGO Kinh gui Quy Chu dau tu va B6i tac Chién lugc,

M6i du an khach san hay khu nghi dudng déu bat dau tu mot y tuéng
dau tu. Tuy nhién, dé tré thanh mot tai san van hanh hiéu qua, du an
can dugc dan dat déng bo tu chién ludgc, sdn pham, céng ndng, hé
thong van hanh dén nang luc thuong mai.

Tai NewSun Hospitality, chung téi nhin hospitality khong chi la
mot céng trinh dep hay mét thuong hiéu dich vu, ma con la mét tai
san kinh doanh phai ban dugc, van hanh dudc, kiém soat dugc va
tao gia tri bén viing.

Vi vy, NewSun dong hanh ctng Chd dau tu tu nhiing quyét dinh
dau tién: nghién clu thi trusng va mo hinh kinh doanh; dinh nghia
san pham; xay dung dau bai cong nang; ra soat thiét k&; chuan bi
khai truong; té chiic van hanh; phat trién doanh thu va chuyén déi
s6.

Piém khac biét cGa ching tdi Ia kha ning két ndi ba géc nhin
thuéng bi tach réi: muc tiéu d4u tu cda Cha dau tu, yéu cau van
hanh thuc té va kha nang chap nhan cua thij trusng. Khdong don gian
chiban giao bao cdo. NewSun cung doi ngd du &n chuyén hoa chién
lugc thanh ké hoach, c6ng cu, tiéu chun, hé théng di liéu va ndng
luc thuc thi co thé tiép tuc van hanh sau khi tu van két thuc.

Véi kinh nghiém thuc chién va hé sinh thai chuyén gia da nganh,
NewSun cam két giup Chi dau tu ra quyét dinh ding hon, trién khai
chac hon va gidm chi phi sra sai trong suét vong doi du an. Chang
téi tran trong co hdi dugc déng hanh dé kién tao nhiing diém dén
7 N\ c6 ban sac, hiéu qua kinh doanh va gia tri tai san dai han.

| MS.HUONG NGUYEN | Frantrong,
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. MS. HUGNG NGUYEN

Nha sang lap & Giam doc diéu hanh NHA SANG LAP & GIAM BOC BIEU HANH
NewSun Hospitality
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BOI CANH &
BAI TOAN CUA
CHU DAUTU

Thi truéng khach san va nghi duéng dang
chuyén tu giai doan uu tién mé réng quy mé
sang giai doan v6i xu huéng méi doi hoi hiéu
qua tai san, chat lugng trai nghiém va nang
luc quan tri chuyén nghiép.

Trong thuc té&, nhiéu du an van phat trién
theo céc quyét dinh réi rac: mé hinh kinh
doanh chua dudgc kiém chung; san pham
chua bam sat thi trusng; thiét ké thiéu dau
bai van hanh; tién khai truong bat dau muon;
d{ liéu va hé thdng quan tri chua san sang.

Khoang cach gilra y tuéng dau tu va hiéu
qua khai thac thuéng khong xuat hién é mot
sai sot don 1é, ma hinh thanh tu su thiéu
déng b giita chién lugc, san pham, thiét ke,
con ngudi, thuong mai va céng nghé.

NEW SUN
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TUY TUGNG DAU TU
DEN TAI SAN VAN
HANH HIEU QUA

NewSun Hospitality 1a don vi tu van va déng hanh trién khai
chuyén sau trong linh vuc khach san, khu nghi dudng, can ho dich
vu va du thuyén, giup Chd dau tu chuyén hoa y tuéng thanh mé
hinh kinh doanh kha thi, sdn phdm phu hgp thi trusng va hé théng
c6 kha nang van hanh thuc té.

Chung toi két n6i muc tiéu dau tu, di liéu thi trusng, dinh nghia san
pham, dau bai céng nang, nang luc van hanh, chién lugc thuong
mai va giadi phap s trong mét hé quy chiéu thong nhat. Muc tiéu
khong chi la giup du an khai truong, ma la giup tai san ban dudgc,
van hanh dudc, kiém soat dudc va lién tuc dugc tai uu.
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poOl TAC TU VAN VA TRIEN KHAI

NewSun cé thé tham gia theo ting mé-dun chuyén mén hoac déng hanh
Xuyén suot tu nghién cuu thi truéng, moé hinh kinh doanh, Product Definition,
Functional Brief, Design Review, Pre-opening dén van hanh thuong mai va
chuyén déi sé.

M6i khuy&n nghi dudc gan véi dau ra, tiéu chi nghiém thu va kha nang thuc thi
cla doi ngd du an; qua dé giam chi phi stia sai, han ché xung dot gira cac bd
mon va nang cao chéat ludng ra quyét dinh cdia Cha dau tu.

Pugc dan dat béi doi ngd co kinh nghiém thuc chién tai cac tap doan quan ly
khach san, bat dong san va dich vu |6n, NewSun két hgp tu duy chién lugc vai
nang luc trién khai, coaching va chuyén giao hé théng.
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TAM NHIN

Tré thanh dai tac tu van va trién khai dugc Cha dau tu tin cay
trong viéc phat trién nhiing tai san hospitality cé ban sac, c6
nang luc canh tranh va tao gia tri bén viing.

NewSun hudng téi xay dung hé sinh thai nang luc tich hop, noi
chién lugc, sdn pham, thiét ké van hanh, thuong mai, di liéu va
cdng nghé dugc két ndi trong cung mot chudi gia tri.

SU MENH

Giip Cha dau tu va don vi van hanh ra quyét dinh dung hon,
trién khai hiéu qua hon va lam chd hé théng théng qua giai
phap thuc tién, dir liéu dang tin cay va kinh nghiém trién khai
thuc chién.

M6i du an dugc tiép can theo dung bai canh, nguén luc va muc
tiéu dau tu; dong thoi dugc chuyén hoa thanh k& hoach, giao
pham, céng cu quan tri va nang luc thuc thi co thé do lusng.
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Tén Tiéng Viét:
CONGTYCOPHANQUANLY
KHACH SAN VA DICH VU MAT TRGI MGl

English Name:

NEWSUN HOTEL MANAGEMENT AND
SERVICE JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tat

NEWSUN HOSPITALITY

M3 sé thué

0110471185

Phong 704, Tang 7, Toa nha
Millennium, S6 4 Quang
Trung, Phudng Yét Kiéu,
Quan Ha Dong, TP. Ha Nai

www.nshm.com.vn

+84 768 68 2913

Tong quan vé NewSun Hospitality | 8



LINH VUC HOAT BONG

TU VAN PHAT TRIEN DU AN

\__ =//

VAN HANH THUGNG MAI

NewSun Hospitality phat trién nang luc theo 04 tru cét lién
két, giGp Cha Dau tu kiém soat cac quyét dinh trong yéu tu
giai doan hinh thanh du an dén khai thac va t6i uu tai san:

e Ra quyét dinh dau tu trén co sé di liéu thi trusng va mo hinh tai chinh -
kinh doanh phu hgp.

e Chuyén hda chién lugc thanh dinh vi, danh muc s&n pham va dau bai céng
nang co thé thiét ké va khai thac.

e Chuan bj con nguéi, quy trinh, tiéu chuén, ngan sach va hé théng dé du an
san sang khai truong.

e Xay dung déng co thuong mai gébm Sales, Marketing, Revenue va mang
lugi phan phoi.

e S6 hoa ludng nghiép vu, di liéu va céng cu quan tri nham giadm phu thudc
vao thao tac thi cong va nang cao kha nang kiém soat.

Moi géi dich vu c6 thé dugc trién khai doc 1ap nhung ludn dugc dat trong

m&i lién hé véi toan bd vong dsi du an, nham tranh tdi uu cuc bd va bao
dam cac quyét dinh khéng xung dét véi muc tiéu dau tu tong thé.

Téng quan vé NewSun Hospitality | 9




NewSun Hospitality phuc vu cac du an khach san, khu nghi
dudng, can hoé dich vu, du thuyén va té hop hospitality; bao
gom du an dau tu mdéi, du an tién khai truong, tai san can
tai dinh vi va don vi van hanh can nang cao hiéu qua
thuong mai ho&c chuyén doéi sé.

pOI TUGNG KHACH HANG

@ Chu Pau tu cac du an Khach san, Khu nghi dudng va Bat
dong san nghi dudng can tu van dinh huéng mé hinh kinh
doanh ngay tu buéc dau.

@ Chu sé hiu tai san dich vu du lich, nghi duéng co nhu cau
nang cao hiéu qua khai thac hoac tai dinh vi du an.

Doanh nghiép & Quy dau tu sé hiiu hé théng du an luu tra.

DD

Pon vi van hanh khach san, khu nghi dudng va du thuyén.
J

PHAM VI PHAN KHUC DU AN

W Khach san 4-5 sao & Khu nghi dudng cao cap.
W Khu nghidudng phtc hop (Integrated Resort).
W Du thuyén nghi dudng va du lich.
W Khu phtc hgp da chic nang luu trd - thuong mai.
W Cac du an cai tao, nang cap va tai dinh vj tai san
dich vu du lich.
-
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MO HINH NANG LUC
NEWSUN HOSPITALITY

M hinh L.E.A.D.E.R. |a bd nguyén tac dinh huéng cach NewSun tu van va
trién khai: theo dudi gia tri dai han, dua trén kinh nghiém thuc tién, déng
bd muc tiéu, ra quyét dinh bang d{ liéu, cam két thuc thi va xay dung quan

hé hgp tac tin cay.

GIA TRI DAI HAN

Moi gidi phap dugc danh
gia trén tac dong dén
hiéu qua dau tu, nang
luc khai thac va gia tri
tai san trong dai han.

NEvy_QUN

KINH NGHIEM
THUC TIEN

Khuyén nghi dugc
xay dung tu du liéu,
chuén nganh va bai
hoc trién khai thuc
té tai cac du an
hospitality.

PONG BO
MUC TIEU

Két ndi muc tiéu
clia Chl d4u tu véi
san pham, thiét ké,
van hanh, thuong
mai va cong nghé
trong cung mot hé
quy chiéu.

DATA-DRIVEN ‘

DULIEULAM
NEN TANG
Thiét 1ap tieu chi,
chi s6 va hé thong
bao c4o dé nang
cao chat lugng ra
quyét dinh va kha
nang kiém soét.

CAMKET
THUC THI

Chuyén hoa khuyén
nghi thanh ké
hoach, giao pham,
cong cu va hoat
dong coaching co
thé trién khai.

RELIABILITY

POl TAC TIN CAY

Lam viéc minh bach vé
pham vi, trach nhiém,
tién do va két qua;
dong hanh dé khach
hang lam chu hé thong.

\
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TU VAN PHAT TRIEN DU AN (Project Development Consulting)

Banh gia thi truong, xac lap md hinh kinh doanh, dinh vi du an, danh
muc san pham va cac nguyén tac dau tu - van hanh Idam co sé cho thiét
k&, tai chinh va trién khai. Dau ra tiéu biéu gém bao cdo nghién cuu thi
truéng, mo hinh kinh doanh, Product Definition, khuyén nghi quy mé va
16 trinh phét trién.

SETUP TIEN KHAI TRUONG (Pre-opening Setup)

Thiét 1ap bd may, ngan sach, tiéu chuan, SOP, hé théng quan tri, k&
hoach tuyén dung - dao tao, Sales & Marketing Plan va master plan khai
truong. NewSun c6 thé tham gia theo mé hinh tu van, PMO hoac “do it
with you” dé ddi ngl clda Chd dau tu viua trién khai vua 1am chd hé
thong.

DINH VI NANG LUC cOT LOI VAN HANH THUGNG MAI (Commercial Operations)

Két noi Sales, Marketing, Revenue Management, phan phoi va d{ liéu

Hé n&ng luc cta NewSun Hospitality dugc té chuc theo 04 tru cot. Ba tru cot kinh doanh trong mot co ché diéu hanh théng nhat. Pham vi c6 thé bao
dau tao nén tang phat trién va khai thac du an; chuyén déi s6 14 nhanh nang goém thiét 1ap phong kinh doanh thué ngoai, xay dung hé théng gia,
luc méi, giup két ndi di liéu, tu dong hoa quy trinh va md rong kha nang quan forecast, KPI, bao cdo doanh thu, phat trién dai ly va coaching ddi ngd
tri theo quy mo. o thuong mai.

e o o o o o o .o . : Binh vinang luc cot 16i| 12



CHUYEN D01 SO & GIAI PHAP CONG NGHE VAN HANH
(Digital Transformation & Hospitality Technology)

NewSun khong ding & viéc tu van lua chon phan mém. Chung téi khao
sat nghiép vu, thiét k& kién truc giai phap va truc ti€p phéi hgp phat trién
cac cong cu s6 phu hgp véi mo hinh van hanh, dac biét do6i véi hé thong
B2B, du thuyén, khach san doc 1ap va chudi tai san co luéng nghiép vu
dac thu.

N&ng luc s6 dugc trién khai theo ba 16p: (1) danh gia muc dd san sang va

chuén hoa quy trinh; (2) thiét k& kién trac di liéu, hé théng va tich hop; (3) Néng luc khéc biét ctia NewSun nadm & kha néng két néi 04
hat trién, trién khai va chuyén giao giai phap. . e M Xe a2 . A A, o

P&t EEn, A A tru cot thanh mét chudi giGi phdp xuyén suét: chién lugc
Cac cau phan cé thé bao gdom cdng dai ly/cong tac vién B2B, Booking dugc chuyén hoa thanh san ph’am; san p’ham dugc chuyen
Engine, PMS Admin Core, quan ly tén ché - allotment - voucher, ty dong héa thanh céng ndng va hé thong; hé théng dugc van hanh
hda xac nhan va email, dashboard quan tri, API tich hgp va céng cu ho trg b&ng con ngudi, dir liéu va céng nghé.
ra quyét dinh. ] )
Su két hgp gilra chuyén gia hospitality va ddi ngl céng nghé giup giai
phap bam dung nghiép vu thuc té, gidm thao tac thu céng va c6 khd néng '
md rong theo sdn pham, don vi hoac chubi tai san. :

T
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VONGBOIDUAN
KHACH SAN/NGHI DUCONG

Moi giai doan trong vong d&i du an tao ra cac quyét dinh c6 anh
hudng truc tiép dén CAPEX, OPEX, trdi nghiém khach hang va kha
nang tao doanh thu.

NewSun t6 chic hé gidi phap theo dung trinh tu phat trién cla tai
san, giup Cha dau tu nhin ro viéc can lam, dau ra can dat va moi
lién hé gitra cac bé mon.

Muc tiéu la giam chi phi sta sai, bao ddm kha nang van hanh, rut
ngan thai gian sdn sang khai truong va tao nén tang dé tai san
duoc kiém soat, t6i uu lién tuc sau khi di vao hoat dong.

Nle@L—JN _ - e Hé giai phap theo vong ddi dy an khach san/nghi dudng| 15



HE GIAI PHAP THEO VONG DO

DU AN KHACH SAN & NGHI DUONG

Nghién ciu thi truéng & M6
hinh kinh doanh (Market
Research & Business Model)

Panh gia toan dién tiém nang
cla thij truéng, nang luc canh
tranh va co hoi dau tu nham
xay dung mo hinh kinh doanh
phu hop véi dac diém du an,
dinh huéng phat trién va xu
huéng du lich. Giai doan nay
gilp chd dau tu dua ra quyét
dinh dau tu trén co sé da liéu
va phan tich chuyén sau, giam
thiéu rdi ro, t6i uu nguén luc
va tao nén tang viing chac cho
toan bod qua trinh phat trién du
an.

NEW S_UN

Dinh nghia danh muc
san pham (Product
Portfolio Definition)

Xay dung hé sinh thai san
phadm va dich vu phu hop véi
dinh vi thuong hiéu, nhu cau
cUa thi trudng muc tiéu va kha
nang khai thac thuc té clta duy
an. Viéc dinh hinh dung danh
muc sdn pham ngay tu dau
gitp téi uu hda ngudn doanh
thu, nang cao trai nghiém
khach hang, tao Igi thé canh
tranh va gia tang qia tri
thuong mai cho tai san trong
dai han.

\ 99 ¢
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Xay dung dau bai cdng nang
(Functional Brief
Development)

Chuyén hoa chién lugc kinh
doanh thanh cac yéu ciu céng
nang va van hanh cu thé, lam
co s6 dé don vi thiét ké trién
khai phudng an kién truc phu
hgp. Muc tiéu la ddm bdo moi
khéng gian dudc quy hoach
khoa hoc, dap Ung dong thoi
yéu cau trdi nghiém khach
hang, hiéu qua van hanh va
kha nang khai thac kinh
doanh, tu d6 han ché cac diéu
chinh phat sinh trong qua
trinh trién khai.

Hé gidi phap theo vong ddi du an khach san/nghi dudng| 16

Ra soat & Toi uu thiét ké
(Design Review)

Panh gia va tdi uu phuong an
thiét ké trén ca ba khia canh:
tradi nghiém khach hang, hiéu
qua van hanh va hiéu qua dau
tu. Théng qua viéc ra soat déc
lap dudi goc nhin cla don vi
van hanh khach san, NewSun
Hospitality giup dam bdo thiét
ké khéng chi dap ung yéu cau
thdm my ma con phu hop Voi
thuc tién khai thac, t8i uu chi
phi dau tu va nang cao gia tri
st dung lau dai.



HE GIAI PHAP THEO VONG DO

DU AN KHACH SAN & NGHI DUONG

Chuan bij khai truong
(Pre-opening)

Xay dung nén tang van hanh
hoan chinh truéc khi khach
san chinh thuc di vao hoat
dong thong qua viéc thiét lap
co cau td chuc, quy trinh van
hanh, hé théng quan ly, tuyén
dung va dao tao nhan su. Giai
doan nay nham dam bao du an
san sang khai truong dung
ti€n do, van hanh én dinh ngay
tU ngay dau tién va mang dén
tradi nghiém dich vu dong nhat
theo tiéu chuan da dinh vi.

Quan ly & Van hanh khach san
(Hotel Operations)

Toi uu hiéu qud hoat dong cua
khach san théng qua viéc
chuén hoa quy trinh, ndng cao
chat luong dich vu, kiém soat
chi phi va cai thién nang suat
van hanh. Muc tiéu khong chi
la ddm bao hoat dong 6n dinh
ma con lién tuc gia tang hiéu
qua tai chinh, nang cao muc
dé hai long cua khach hang va
phat trién gia tri tai sdn mot
cach bén ving.

Sales & Marketing

Xay dung chién lugc kinh
doanh va marketing dong bd
nham té&i da hoa doanh thu,
md& rong thi trudng va gia tang
suc canh tranh cta khach san.
Thong qua viéc két hgp gita
chién lugc ban hang, quan tri
doanh thu, truyén thong
thuong hiéu va hé thong phan
phoi da kénh, NewSun
Hospitality giup du an tiép
can dung phan khuc khach
hang, toi uu hiéu qud khai
thac va phat trién tang trudng
bén viing trong tung giai doan
cla vong doi kinh doanh.

Hé gidi phap theo vong ddi du an khach san/nghi dudng| 17

Chuyén doéi s6
(Digital Transformation)

Chuyén do6i s& bat dau tu bai
toan nghiép vu, khéng bat dau
tu phan mém. NewSun ra soat
lubng van hanh va thuong mai,
chudn hoa di liéu, luya chon
hodc phat trién céng cu phu
hdp, thiét ké co ché tich hgp
va chuyén giao cho doi ngd su
dung. PAu ra cé thé bao gom
16 trinh s hoa, yéu ciu nghiép
vu, kién trac gidi phap, portal
B2B, PMS/Booking Engine,
dashboard va cac luong tu
dong hoa.



01. Khao sat

Thu thap théng tin, hiéu dung béi cdnh va nhu cau cla du an.

02. Chan doan

N n~ ’ n ~ ’ . s o n Vs .
1[71%4 Phan tich chuyén sau, danh gia hién trang, xac dinh
van dé c6t 16i va co hoi.

03. Thiét ké giai phap
Xay dung giai phap phu hgp muc tiéu dau tu,

04. Trién khai

G@ T6 chuc thuc hién theo k& hoach, RACI va méc
kiém soat; phéi hop truc tiép véi Cha dau tu,

tu van thiét k&, nha thau va déi ngd van hanh.

05. Nghiém thu

Banh gia theo pham vi, Definition of Done, KPI va
bang ching hoan thanh; 1am ré ndi dung dat, chua
dat va hanh dong khac phuc.

06. Ban giao

Ban giao tai liéu, di liéu, céng cu, huéng dan s dung va co

07. Dong hanh

Coaching d6i ngl, theo doi két qua va diéu chinh giai phap trong
giai doan van hanh thuc té.

nguon luc, tién dd va muc dd sdn sang cda té chuc.

ché& quan trj dé doi ngl khach hang co thé tiép tuc van hanh.

PHUGNG PHAP TRIEN KHAI
CUA NEWSUN HOSPITALITY

Quy trinh gém 07 giai doan lién tuc, tu xac dinh dung van dé dén chuyén giao
hé théng va t&i uu sau trién khai. Méi giai doan déu c6 dau ra, dau méi chiu
trach nhiém va tiéu chi nghiém thu ré rang.

Ba nguyén tac xuyén suét: chan doan truéc khi dé xuat; thiét ké giai phap
phu hop nang luc thuc thi; nghiém thu bang giao pham va két qua cé thé
kiém chung.

66
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Grién khai dén kSt gui
Chuyén gias dE khich hing lam chi he Thing

Phuong phap trién khai ctia NewSun Hospitality | 18




CHO KHACH HANG

Gia tri NewSun mang lai dugc do bang kha nang gitup Cha dau tu ra quyét dinh | K
t6t hon, gidm rui ro trién khai va ndng cao hiéu qua cla tai san trong thuc té.
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KIEM SOAT BUGC VA CAI

Mé hinh kinh doanh, quy TIENLIENTUC
mo va danh muc san e a Con ngudi, quy trinh, tiéu , o KPI, dashboard, quy trinh
pham dugc kiém chung THIET KE DE VAN HANH chudn, ngan sach va hé BAN BUGC VA TOI UU s6 va co ché bao cao giup
bang di liéu, muc tiéu tai Cong nang, ludng khach - théng s&n sang theo méc DOANH THU Chd dau tu nhin thay hiéu
chinh va kha n&ng khai nhan vién - hang hoa va BOH go-live. Sales, Marketing, Revenue qua va hanh dong Kip thai.

thac. dugc kiém soat trudc khi chi va phan phoi dugc van
. phi stra doi tré nén I6n. hanh trén cung muc tiéu
va dirliéu.

KHAI TRUONG BUNG VA

PAU TU BUNG
VAN HANH CHUAN

Ngwgl_m _' ._ ' Gia tri mang lai cho khach hang| 19




DICH VU & GOI TU VAN TIEU BIEU

Véi kinh nghiém déng hanh cung nhiéu du an khach san, khu nghi dudng va doanh nghiép dich vu trén toan quoc,
NewSun Hospitality cung cap hé sinh thai giadi phap tu van toan dién, dugc thiét ké linh hoat theo ting giai doan
phat trién cta du an.

Méi géi dich vu déu dudc xay dung dua trén nhu cau thuc té clia chl dau tu, tap trung vao t6i uu hiéu quéa van hanh,
nang cao nang luc quan tri va gia tdng gia tri kinh doanh bén ving.

m wqr'w UH'“ | ~
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GOI NGHIEN CUU THI TRUGNG & TIEN KHA THI

GOI PRODUCT DEFINITION & FUNCTIONAL BRIEF

Chuyén hoa mé hinh kinh doanh thanh danh muc sdn pham va
yéu ciu cdng nang dd ro dé don vi thiét ké trién khai.

Gitp Chu dau tu xac dinh du &n cé nén d4au tu, nén dau tu theo mo
hinh ndo va cac gia dinh thuong mai nao can dugc kiém chung.

5 Pham vi trong tam

5 Pham vi trong tam

e Binh nghia danh muc s&n pham

e Cdcauphongvatiénich

e Functional Brief chi tiét cho FOH, BOH, lubng van hanh va
yéu ciu két ndi gira cac khu vuc

e Ra soat mat bang céng nang theo Product Definition va
Functional Brief

e Ra soat concept va cac quyét dinh thiét ké anh huéng dén
trai nghiém, CAPEX va van hanh

e Dé xuat tdi uu dién tich, cong suét, lubng van hanh va kha
nang khai thac

e Dinh huéng Guest Journey va cac diém cham dich vu chinh

e Giao pham tiéu biéu: Product Definition Report; co cau san
phdm va dién tich; Functional Brief; yéu cau FOH/BOH;
Guest Journey; bao céo review thiét ké va danh muc khuyén
nghi t6i uu

| e Nghién ctu thi trusng va xu huéng
' e Phantich cung-cau

' e Phantich d&i tht canh tranh
' e Dinhviduan

| D&xuat mo hinh kinh doanh

| e Khuyén nghj quy mo dau tu

i e Dinh huéng sdn pham

. e Giao pham tiéu biéu: Bao c4o nghién cuu thi trutng; phan tich
| canh tranh; dé xuat mo hinh kinh doanh; dinh vi so bd; khuyén
| nghi quy mé, sdn pham, ADR/cong suét; P&L hoac tién kha thi
i d muc phu hgp pham vi.

3 o - o o o - o o
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GOl PRE-OPENING

T6 chuc toan bd cong viéc tién khai truong theo master plan, bao
dam du an san sang vé phan ciing, con ngudi, hé théng va thuong
mai trudc ngay go-live.

5 Pham vi trong tam

e Xay dung hé théng SOP, biéu mau va tiéu chuén dich vu

e Thiét 1ap co cau t6 chuc, dinh bién, mod t& céng viéc va ngan

sach nhan su
e H6 trg tuyén dung, onboard va danh gia nhan su chd chét
e DPao tao, coaching va dién tap van hanh
e Thiétlap KPI, co ché bao cao va kiém soat sin sang

e Thiét |ap PMS/POS va cac hé thdong van hanh theo pham vi du én

e Xay dung Sales, Marketing, Revenue Plan va ké hoach md ban

e Master plan tién khai truong, soft opening va ké hoach go-live

e Giao pham tiéu biéu: Pre-opening Master Plan; SDTC va ngan
sach; SOP; ké hoach tuyén dung - dao tao; Sales & Marketing
Plan; readiness checklist; k& hoach soft opening va ho so ban

giao van hanh.

________________________________________________________________________________

o . 2 . g 2. 0¥

________________________________________________________________________________
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GOI VAN HANH & KINH DOANH

Ra soéat va tai thiét 1ap co ché diéu hanh nham nang cao doanh
thu, kiém soat chi phi, chat lugng dich vu va nang luc ddi ngd.

5 Pham vi trong tam

e Kiém toan van hanh va thuong mai (Operation & Commercial
Audit)

e Taithiét ké quy trinh, phan quyén va co ché phdi hop

e Revenue Management, forecast, pricing va channel mix

e Sales & Marketing Strategy, key account va kénh phéan phoi

e Xay dung KPI, dashboard va lich diéu hanh

e Kiém soat chi phi, ndng suat va chét luong dich vu

e Coaching Ban diéu hanh va Heads of Department

e Dao tao nang cao theo nhu cau céi thién hiéu suét

e Giao pham tiéu biéu: Bao c4o audit; k& hoach 90/180 ngay;
bé6 KPI va dashboard; cu truc gia - forecast; k& hoach
thuong mai; SOP/quy trinh diéu chinh; bao cdo coaching va
theo doi két qua.

Cac nhom dich vu/goi tu van tiéu biéu| 22
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; GOI CHUYEN DOI SO & A e s— -
: . 2 5 7 n n : | 32 Quy trinh thuc hién
i PHAT TRIEN GIAI PHAP CONG NGHE . i
LI i i E 0 Solution 0
:.:.' i M i i Architecture
" i Chuyén hda luéng nghiép vu thanh hé théng s6 cé thé st dung, do i E Thiét k& 19 trinh, yéu
| ludng va mé rong; giam phu thudc vao xd ly thi cong va tao dirligu ; cau nghiép vy, kién %
| taptrung cho quan tri. i i trdc durliéu, phan ?éf
i i i quyeén, tich hgp va uu
E Pham vi trong tam i i tien dau tu.
| I '.'
E e Cac cdu phan thuong mai: cong dai ly/cong tac vién B2B, i i BUGC 01 BUGC 02 BUGC 03
| Booking Engine, quan ly gia - ton cho - allotment - giao dich va i i
E két ndi thanh toan. i i o .
E e Cac c8u phan van hanh: PMS Admin Core, h6 so khach, i i g'g':’.':] Build & .
i rooming/cabin inventory, voucher/code, xac nhan, email, canh i | il Implementation
! bao va ludng phé duyét. E . Khao sat quy trinh, 57' Lua chon, cau hinh
E e D{r liéu & quan tri: chuan héa master data, dashboard, KPI, i i duliéu, héﬂjﬁlng ho&c phéi hop phat
i production theo kénh/dai ly va céng cu ho trd ra quyét dinh. : i hién hdu, diém |l trién giai phap phu
i e Tich hgp & tu dong hoa: API, email, ké toan/doi soat, CRM/POS i i nghén va muc dg san hop; kiém tha, trién
i va cac hé thong lién quan theo pham vi du an. i | sangclatd chuc. khai va chuyén giao.
| e Giao pham tiéu biéu: Digital Readiness Report; Business | !
E Requirement Document; Solution Architecture; i i
i prototype/MVP ho&c hé théng trién khai; UAT; tai liéu quan tri ] i
i - strdung; dao tao va ké hoach maé rong. £ i
| L | NewSun két hop hiéu biét nghiép vu hospitality véi nang luc
= L - “: ! cong nghé in-house, nhg do gidi phap dugc thiét ké theo quy
; TN =<4 m@—_—: - w“ e S i trinh thuc té thay vi budc van hanh phai thich nghi véi mot phan
‘ i mém c6 san.
i Hiéu biét Nang luc
i nghiép vu cdéng nghé
j hospitality in-house
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NINH BINH
HOTEL & RESIDENCE

Cha dau tu: Cong ty TNHH Dau tu Xay dung Vinh Phat | Quy mé
phat trién khodng 14.000 m?.

Pham vi: Nghién cuu thij trudng va mé hinh kinh doanh; dinh vi;
Product Definition; Functional Brief; review thiét ké; tu van cau

ANAMYR Ninh Binh
Hotel & Residence (Ninh Binh)

tric quan tri va ké hoach tién khai truong.

Muc tiéu: Dong bd quyét dinh dau tu - san pham - thiét ké - van
hanh truéc moc khai trusng du kién 31/12/2026.

4 T
P —————————_

_________________________________________________________________________________________
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PHAT TRIEN MO HINH, SAN PHAM & TIEN KHAI TRUONG /1752

GREEN i- PARK

Noong Luong Retreat
(Mai Chau, Hoa Binh)

Cha dau tu: Cong ty C6 phan Green i-Park | Quy mé khu dat
118 ha.

Pham vi: Nghién cuu thi truéng; mé hinh kinh doanh
retreat; Product Definition; Functional Brief; P&L/FS; dau
bai van hanh va chuén bi tién khai truong.

Binh huéng: Wellness - ndng nghiép - van hoa, phat trién
theo giai doan va gan véi kha nang khai thac thuc té.

B e e o e o i e T

L r T rrrrrrrrrrrrrrrTrTITITITITTITITIrIrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrTLrIOTTrTETIrOCOCTTrTrTOrTTIIrIOTTrIrTTTTrIrLrTTTTTILrNIT

Nhom du an Phat trién mé hinh, s&n pham & Tién khai truong | 26



Chua dau tu: Cong ty TNHH Xay dung va Thuong mai Ngoc Ha |
Quy m6 dinh huéng 4 sao, khoang 180 phong.

@ Pham vi: Danh gia kha thi va tu van set up tién khai truong.

Moc khai truong: 10/2025.

_________________________________________________________________________________________

A

SocVillage

Weoreborno flon

Soc Village Wellness Retreat
(Séc Son, Ha Noi)

Nhom du an Phat trién mé hinh, s&n pham & Tién khai truong| 27



NHOM DU AN ‘
PHAT TRIEN MO HiNH, SAN PHAM & TIEN KHAI TRUGNG

GRANDK

HOTEL SUITES HANDI

Grand K Hanoi Suites Hotel
Ha Noi

Chu dau tu: Cong ty TNHH Xay dung va Thuong mai Ngoc Ha |
Quy mo dinh hudng 4 sao, khoang 180 phonag.

Pham vi: Tu van va trién khai setup tién khai truong; phai

hop xay dung nén tang van hanh trudc khi dua dy an vao hoat
dénag.

Moc khai truong: 12/2022.
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VAN HANH THUGNG MAI, SALES & REVENUE

Iris Cruise Ha Long

-y

Cha dau tu: Legacy Vietnam Voyages | San phdm du thuyén hai
trinh ngay/tdi, suc chia khodng 99 khach.

Pham vi: Pham vi: Tu van setup mo hinh kinh doanh va ho trg
phat trién nang luc thuong mai.

o e
T —————

_____________________________________________________________________________________
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VAN HANH THUONG MAI, SALES & REVENUE
Dolphin Halong Cruise - Ha Long

,-—-_-_-_-_--.--.-_-_-_-_-_-_-_-___-___-_____-_-___-_.-_-___________-___-_____-_______...I

Cha dau tu: Legacy Vietnam Voyages | S&n phdm du thuyén hai
trinh ngay/tdi, siic chira khoang 600 khach.

hé thong dai ly; van hanh thuong mai va toi uu lubng ban B2B.
Khai truong: 09/2025.

@ Pham vi: Tu van dinh vi; chién lugc kinh doanh 03 nam; phat trién E

Bt s
» @ 5sao(600cho)

N Q@ Halong
DOLPHIN

HALONG CRUISE

Nhém du an Van hanh thuong mai, Sales & Revenue | 30



NHOM DU AN
VAN HANH THUGONG MAI, SALES & REVENUE

The Reed Hotel Ninh Binh - Ninh Binh

g T

Chu d&u tu: Cong ty TNHH Dau tu Thuong mai Nam Ninh | Khach |
san 4 sao, 153 phong. '

Pham vi: Tu van va trién khai kinh doanh trong giai doan 2021- :

----------------------------------------------------------------------------------------

& 4sao(153 phong)
@ DaNang

Nhém du an Van hanh thuong mai, Sales & Revenue| 31



VAN HANH THUONG MAI, SALES & REVENUE

| & 5sa0(155 can ho)
RLA Q@ DaNang

A e e B B B e e e e

Chi dau tu: Cong ty TNHH Quan Iy Tai san Altara Viét Nam | 155

Ko

1

|

i can hd dich vu tiéu chuan cao cap.
i

]

'

Pham vi: Tu v&n setup phong kinh doanh & phat trién thj truong
giai doan 2022.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Nhém du an Van hanh thuong mai, Sales & Revenue | 32



VAN HANH THUONG MAI, SALES & REVENUE
Altara Serviced Residence Quy Nhon

________________________________________________________________________

' 9 Chd dau tu: Cong ty TNHH Quan Iy Tai san Altara | o N
Vigt Nam | 479 can h dich vu. ALTARA

! Pham vi: Tu van setup phong kinh doanh & phat
| trién thj trudng giai doan 2022. ! B 479 Canhd
Q@ DaNang

________________________________________________________________________
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CHUYEN DOI SO & CONG NGHE VAN HANH

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

E J’:-:"?':g@ e Giai phap s6 hda chubi dat ché va van hanh cho hé sinh thai
i orel du thuyén Legacy tai Ha Long.

i LEGACY VOYAGES e Vai tro NewSun: khao sat nghiép vu, thiét ké& kién tric giai
phap, xay dung portal B2B va PMS Admin Core, kiém thi, trién
i khai va chuyén giao.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

o — - — - — - — - — - — - ———— - —

e Cong dai ly/cong tac vién cho phép dang nhap, kiém tra chd
va gia B2B, dat truc ti€p, nhan xac nhan, theo déi thanh toan -
giao dich va bé sung théng tin khach.

e Tu ddng hoa tra code/voucher, email xac nhan va nhac viéc;
quan ly allotment, tén cho, production theo dai ly va canh bao
vugt cong suét.

____________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

e Xay dungva md rong nén tang PMS 16i phu hgp v6i dac thu san
phdm ngl dém: quén ly booking, cabin inventory theo ngay,
thong tin khach, trang thai giao dich va phdi hgp van hanh.

e Thiét k& nén tang di liéu va quy trinh c6 kha nang két ndi voi
kénh ban B2B, dashboard va cac hé théng lién quan.

[ TR ————

N i

o o

Xay dung hé sinh thai, Portal B2C
& B2B toan dién, thiét ké hé théng
quan tri va lubng van hanh tu dong
kiém soat vourcher online.

Tu dong hoa phan 16n céac tac vu
dat cho 1ap lai, gidm dang ké khéi
lugng xU ly thd céng va rui ro sai
léch théng tin.

Tao dir liéu tap trung phuc vu
diéu hanh, déi soat, theo doi hiéu
suat dai ly va ra quyét dinh theo
ngay.

Hinh thanh kién tric c6 thé mé
rong cho nhiéu tau, san pham,
chinh sach gia va mdé hinh phan
phdi trong chudi Legacy.




BA NGUYEN LAN HUGNG ) BAN LAN H DAO

Nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc khéach san va
nghi dudng tai Swiss-Belhotel International, Accor, |
Vinpearl va FLC. Phu trach dinh huéng chién lugc,
phat trién du an, mé hinh kinh doanh, tién khai truong,

van hanh thuong mai va diéu phéi chuyén gia. - N D N
J BA NGUYEN TUYET NHUNG
(. . Gan 20 ndm kinh nghiém QLKS, phat trién kinh doanh
BA HOANG MAI ANH va BBDS tai Swiss-Belhotel International, Gamuda |
Hon 20 nam kinh nghiém vé Customer Experience, Land Viét Nam; c6 kinh nghiém tryc tiép xay dung,
| thuong hiéu, marketing, truyén théng chién lugc va setup VE‘% van hanh khach san tai Nha Trang. Phu trach
chuyén ddi tai Techcombank, VIB va Tap doan Thién phat trién khach hang va toi uu moé hinh khai thac. )

Minh. Phu trach dinh vi thuong hiéu, Marcom, trai
nghiém khach hang va quan tri thay doi.

L 4
BA TRAN PHUGNG THUY
.y

. ~ Hon 30 nam kinh nghiém QLKS - khu nghi dudng va
BA LINH NGO | van hanh BBS thuong mai; tung lam viéc tai FLC, TNG,
— Gan 20 nam kinh nghiém quan ly van hanh va tién khai Vilnhomes, Savills va cac méi truong tiéu chudn quéc
‘ _ ‘ truong tai Vinpearl, Sun Group, Flamingo Group va | té nhu Hilton, Daewoo. Phu trach pre-opening, SOP,

NovaGroup. Phu trach hé théng van hanh, tiéu chuan L dao tao va kiém soat san sang van hanh.

dich vu, t6 chiic nhan su va coaching déi nga.

-y
ONG NGUYEN HOANG LONG
P
BA NINHHUYEN ANH Hon 30 nam kinh nghiém thiét k& va quan Iy du an tai
Gan 20 nam kinh nghiém quan ly du an va diéu phéi nhiéu t6 chuc trong va ngoai nuéc. Phu trach Product |
| cac chuong triph chuyén déi trong linh vuc tai chinh - Definition, Functional Planning, ra soat thiét ké va
dich vu, bao gom cac sang kién chién lugc c6 su tham phdi hop gidia yéu cau kién trac voi hiéu qua dau tu -
gia cua McKinsey va BCG. Phu trach master plan, van hanh.
quan tri tién d6, nguon luc, RACI va hé théng bao céo. J

N\ \
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BAN LANH BAO

ONG NGUYEN QUANG

Hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc quan ly tai Tap
doan Flamingo va cac khach san quéc té uy tin nhu
Sheraton Hanoi, Sofitel Plaza Hanoi va Horison Hanoi.
Chuyén gia hang dau trong linh vuc dao tao, setup va
van hanh khach san, c6é déng gép quan trong vao cac
du an cta Tong cuc Du lich Viét Nam, Téng cuc Gido

BA NGUYEN KIM TY

Hon 15 nam kinh nghiém thuc chién trong linh vuc
Hospitality, Travel & Tourism tai cac tap doan va khu
nghi dudng cao cap. S hiiu tu duy lanh dao va chuyén
mon phat trién hé sinh thai cong nghé, tap trung ung
dung céac gidi phap s6 nhdm nang cao hiéu qua van
hanh, trai nghiém khach hang va gia tri bén ving cho

duc Nghé nghiép va Vién Du lich Bén viing Viét Nam.

| doanh nghiép.

ONG NGO DOAN THANH

Gan 15 nam kinh nghiém trong linh vuc kién truc, thiét
k& va trién khai thi céng cac du an khach san - khu
nghi dudng, cong nghiép va dan dung. C6 chuyén moén
tu tu van, thiét ké dén cai tao va gidm sat thi cong,
tung tham gia nhiéu du an tiéu biéu tai Ha Long, Moc
Chéau, Cat Ba, Ba Vi, Co T6 va cac tap doan qudc té nhu
Nestlé, Carlsberg va Jinko Solar.

ONG NGUYEN PHUC DIEM

Chuyén gia Digital Marketing va phat trién sadn pham
cdng nghé ung dung Al cho nganh khach san - du lich.
Tung truc ti€p xay dung nén tang Booking B2B cho du

thuyén Ha Long va hé théng Email Marketing 16.000+

leads. Thé manh trong viéc két ndi tu duy kinh doanh,
Marketing va cdng nghé dé phat trién cac giai phap
thuc tién cho van hanh va phan phéi.




CAMKET GIA TRI
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NEW $UN

—= HOSPITALITY =s=—

7_' "%f diw T déntic pdn vin hink hidu zw/w.
% Lae Thank my‘m chién lige d‘l&l&f déin.

NewSun tin rang mét tai san hospitality chi thuc su thanh céng khi chién
lugc co6 thé chuyén hoa thanh san pham, sadn phdm cé thé van hanh, van
hanh tao ra trdi nghiém va trai nghiém duoc chuyén hoa thanh doanh thu, [
|6i nhuan va gia tri thuong hiéu. Eh] ﬂ

Triét ly ctia chung t6i la tiép can moi quyét
dinh bang goéc nhin cla Chu Dau tu, kiém
chiing bang thuc tién van hanh va do luéng
bang di liéu.

Vivay, NewSun khéng chi huéng -
dén mot ngay khai trusng thanh 4
cong, ma hudéng dén nang luc
van hanh va cai tién bén ving
trong nhiéu ndm sau do.

i .“.-'l-"
e
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WA

GIA TRICOT LOI

Tu duy Chu dau tu

Can nhac hiéu qua dau tu, dong tién, rdi ro va gia trj tai san trong
moi khuyén nghi.

Thuc chién

Giai phap phai cé kha nang trién khai, van hanh va ban giao; khéng
dung & tai liéu tu van.

Pong bd

K&t n6i chién lugc, sdn pham, thiét k&, con ngudi, thuong mai, d
liéu va cbng nghé.

Minh bach bang di liéu

Pham vi, tiéu chi, KPI va két qua dudc xac dinh ré dé kiém ching va
ra quyét dinh.

Dong hanh dén két qua

Coaching va chuyén giao dé doi ngd khach hang lam chd hé théng

kvé tiép tuc cai tién. /

NewSun Hospitality cam két déng hanh cting Cha déu tu dé
kién tao nhiing tai sén duge ddu tu dang, thiét ké dé vén
hanh, san sang khai truoeng, ban dugc, kiém soat duoc va
phat trién bén viing.

Triét ly van hanh & Cam két gia tri| 38
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Kéntao nénting cho nhing diém dén'think céng

Website
Email
Hotline

Van phong
giao dich

https://nshm.com.vn/
ceo@nshm.com.vn
+84 768 68 2913

Nha s6 01, Buong 3.1, KBT Gamuda
Gardens, Phudng Hoang Mai, Ha Noi
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